Politica de participacion
social en salud
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Durante el afo 2025, INCODOL definié un conjunto de programaciones a desarrollar a lo largo del aifo, orientadas al despliegue de
acciones de participacion social, las cuales fueron lideradas por el drea de Atencion al Usuario en articulacion
con la Responsabilidad Social Institucional.
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Las responsabilidades relacionadas con el despliegue de la Politica de Participacion Social en Salud fueron integradas dentro de los

planes de gestion institucional, a través de actividades definidas en el drea de Experiencia del Usuario y en el subproceso de

Responsabilidad Social adscrito al drea de Planeacién, garantizando su ejecucidn, seguimiento y articulacion con los objetivos
estrategicos de la institucion.



nombre

Hugo Leon Velez Salazar
Diana Carolina Alvarez Meneses
Jose David Vera Rodriguez

John Fredy Gutierrez Becerra
Jessica Tatiana Alvarez Aranzazu
Maria Ines Restrepo Alvarez
lonatan Andres Rendon Ramirez
Natali Gutierrez

Emmanuel Felix Montoya
Samanta Toro Catafio

William Alexander Guarin Zarate
Luis German Calle Arias

Yulie Omaira Rodriguez Moreno
losue Marulanda Ramirez

Luz Mary Agudelo Alvare:
Yesenia Maria Vargas Marin
Rodolfo Arango Martinez

Diego Luis Pasos Suarez

Sandra Patricia Betancur Rojas
Maria Soe Sanchez De Zapata
Claudia Patricia Goez Serna
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CC-715" hugolse@hotmail. CLINIPAC
CC-112{ DCAROALVAREZ17 MEDICALPOB
CC-986. JVERAR2008@GMA MEDICALPOB
CC-155: fresco021@hotmai CLINIPAC
CC-112¢ jessica_alvarez26@ MEDICALPOB
CC-436. mairpol8@gmail.c MEDICALPOB
CC-104. rendonramiresjon: PRINCIPAL
CC-103: NA CLINIPAC
TI-1025 yuberl16@hotmai PRINCIPAL
CC-103! samyt7732@gmail. PRINCIPAL
CC-183¢alexanderguarin7? MEDICALPOB
CC-831! mariofdomg@hotr MEDICALPOB
CC-434:tatisierra2014@gm MEDICALPOB
CC-707:NA PRINCIPAL
CC-214: mauricio.tiesto@h PRINCIPAL
CC-112{yessevm19@hotm CLINIPAC
CC-827:NA MEDICALPOB
CC-700« yency_pasos@hoti PRINCIPAL
CC-436! NA PRINCIPAL
CC-213evertzapata@gmal PRINCIPAL
CC-435(claudiapgose@hot MEDICALPOB

Luz Marina Del Socorro Valencia AcCC-429{ guicarleot0@hotm MEDICALPOB

Sor Marleny Franco Agudelo
Leonel Hernandez Palacios
Luz Arelis Cardona Velez

CC-39212329 MEDICALPOB
CC-4846400 MEDICALPOB
CC-434(arelis.cardonad43@ PRINCIPAL

Beatriz Adriana Capacho Pefarand PT-168. ADRIMARTITICARE PRINCIPAL

Enzo Chavez Sabolla

Paola Andrea Cifuentes Lujan
Maria Eugenia Pino Velandia
Bernardino Escobar Escobar
Clara Eugenia Tapias Foronda
Maria Elena Puerta

Maria Luz Hincapie Gomez
Viviana Andrea Higuita Zapata

RC-101: DAYANA.SABOLLA: CLINIPAC
CC-439 simondavidpenagc MEDICALPOB
CC-428¢ maropinovelandia MEDICALPOB
CC-678: linaescobarh@hot PRINCIPAL
CC-437:clara.tf2008@gmai PRINCIPAL
CC-43(« ramirezcampossar: PRINCIPAL
CC-218*MARIALHINCAPIES PRINCIPAL
CC-322% andreavivianazapa CLINIPAC

Luis Fernando Restrepo Restrepo  CC-985; LUIS.RESTREPO730 MEDICALPOB

Durante el transcurso del ano se enviaron 31,434 comunicaciones a los pacientes, mediante las cuales se les proporciono
informacion sobre sus deberes y derechos, logrando un cumplimiento efectivo dentro del aplicativo propio de la institucion.

Enviar de manera masiva los deberes y derechos.

vieps
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS-S
BOLIVARARL
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SURAEPS
SANT
SURAARL

¥ |servicio
PREANESTESIA
PRIMERA VEZ
PROCEDIMIENTOS
PREAMNESTESIA
CONTROL
CONTROL
PREANESTESIA
PREANESTESIA
CONTROL
CONTROL
CONTROL
CONTROL
PREANESTESIA
PREANESTESIA
CONTROL
CONTROL
CONTROL
PREANESTESIA
PREANESTESIA
PREANESTESIA
PROCEDIMIENTOS
CONTROL
CONTROL
PROCEDIMIENTOS
PRIMERA VEZ
PREANESTESIA
PREANESTESIA
PROCEDIMIENTOS
CONTROL
PREANESTESIA
CONTROL
PREANESTESIA
PREANESTESIA
PREANESTESIA
CONTROL

* telefon = | fecha

5.73E+11 2025/11/01
5.73E+11 2025/11/01
5.73E+11 2025/11/04
5.732E+11 2025/11/01
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+411 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/04
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+411 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/05
5.73E+11 2025/11/06
5.736+11 2025/11/06
5.73F+11 2025/11/06
5.73E+11 2025/11/06
5.73€+11 2025/11/06
5.73E+11 2025/11/06
5.73E+11 2025/11/06
5.738+11 2025/11/07
5.73F+11 2025/11/07
5.73E+11 2025/11/07

Mala Probabler Mala Mala Buena

Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Buena Buena Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buenBuena  Muy buena

Muy buen Definitiva Muy buen Regular Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Buena Muy buena
Buena  Definitiva Buena Buena Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena

Probabler Buena Buena

Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Regular  Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Buena Muy buena
Muy buen DefinitivaBuena  Buena  Muybuena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Buena Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Regular Probabler Muy buen Muy mala Regular
Buena  Definitiva Muy buenBuena  Muy buena
Buena  Definitiva Muy buen Muy mala Muy buena
Muy mala Definitvar Muy mala Muy mala Muy mala
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Buena Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Buena  DefinitivaBuena  Regular Buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena
Regular Probabler Buena  Muy mala Muy buena
Muy buen Definitiva Muy buen Muy buen Muy buena

¥ |C6mo d * |Recomt ¥ | Como ¢ * | CHMo ¢ *  CoHmo percibid la comodida ~ | Le informaron sobre sus deberes y derechos

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



Difundir a traves de pdgina web y otros medios de comunicacién los diferentes espacios de participacion
social con inclusién social y enfoque diferencial.
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Se diseid y ejecutd una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura de bienestar y salud
con perspectiva comunitaria, difundiendo los contenidos durante reuniones y a través de las pdginas institucionales de Instagrom
y YouTube, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la participacion de la comunidad en habitos saludables
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~ Nuestros usuarios tienen derecho a
Ser informados de manera clara y oportuna sobre:

* La confidencialidad y reserva de la informacién contenida en la historia clinica en lo relacionado con su
proceso de atencion, estado de salud, diagndsticos presuntivos y confirmados, otros hallazgos
ocasionales, y las decisiones que debe tomar durante este proceso.

* El derecho a morir con dignidad, respetando su voluntad al permitir que el proceso siga el curso natural
en la fase terminal de la enfermedad.

* Los costos de los servicios ofertados por la institucion.
* Los tramites que debe realizar para acceder a una atencion en salud.
* Las normas de estancia de la Institucion.
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Derecho a decidir:

*Los profesionales de la salud de acuerdo con la disponibilidad, la oferta que tiene la institucion

y la pertinencia del motivo de consulta.

*Ser atendido por personal en formacién debidamente supervisado, si lo autoriza el paciente

en el consentimiento informado.

*De manera libre, consciente e informada, a disentir, asentir y consentir sobre la atencién en salud;

siendo preciso su consentimiento expreso para procedimientos, excepto en caso de urgencia vital,
riesgo para la salud publica u orden legal; y a no ser obligado contra su voluntad a recibir un tratamiento

de salud.




Difundir a través de pdgina web y otros medios de comunicacidn los diferentes espacios de participacion social con inclusién social
y enfoque diferencial.
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/@) call Center IPS Basica Incodol o o
; 57 (B04) 448 8919 300 9135293
IMICED
" Chatbot B Odontologia Incodol e
- / +57 300 492 03 50 =" 300 9132087 {Linea telefénica) i
PARATI
-8 = Planes Sura E_) Programa de control prenatal I
Lt +57 301 574 99 53 301 5750011 (WhatsApp) H:_EI?:I;IU:.
% Péliza y particulares, (WhatsApp) @ Frograma de crecimiento ASOCIACION DE
+57 302 4419534 y desarrollo UISLARIOS
La Asociacion de Usuarios es un espacio de participacion social que promueve la humanizacion de la atencidn en salud y el mejoramiente continuo de los servicios, ” kiR 301 5749892 (Whatsapp) CONTACTANOS
o ] v ¥ . Imed Tijad (5010 [§dma H1A]
permitiendo la participacion activa de los usuarios. it (© Vacunacién INTRANET
301 5749890 (WhatsApp) = Esparial ~
Por ello, invitamos a nuestros usuarios, familiares y acompanantes a vincularse a la Asociacion de Usuarios y a participar en sus reuniones periodicas. -
PQRSF

;Quieres ser parte de la Asociacién de Usuarios?
Muestro proceso de inscripcion a la Asociacion de Usuarios de INCODOL S.A.S es permanente.
&9 Correo electrénico: gestionpgrs@incodol.com

® WhatsApp: 324 548 55 35

 rechas dereunones - Ano 20z o | - Se fortalece la estrategia de informacion y comunicacion, incluyendo
| | | acceso a medios, boletines y periddicos, para que las organizaciones
+ Vcmas desgortodo 426 puedan visibilizar e impulsar sus procesos participativos.

+ Viernes 6 de noviembre de 2026

\1 et e 1S S e e 265257 s, s, / Esta informacion se encuentra disponible en la pdgina de INCODOL.

€ Horario de reuniones: 10:00 a. m a 12:00 p.m.




Conformar redes de colaboradores de incodol con capacidad de intervenir e incidir en el desarrollo de PPSS
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El Instituto Colombiano del Dolor, es un centro
especializado en el alivio de enfermedades dolorosas;
integrado por un equipo interdisciplinario de
expertos con  excelente calidad humana
y cientifica, dedicados al estudio, diagndstico
y tratamiento del dolor crénico, apoyados en técnicas
terapéuticas avanzadas y equipos de alta tecnologia
para lograr una mejor calidad de Vvida
y servicio integral a nuestros pacientes; con una
orientacion administrativa y asistencial enfocada
al mejoramiento continuo, la docencia
y la investigacion.

* Incodol
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Se definieron mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios de incidencia de la politica
publica en salud, realizando capacitaciones lideradas por el drea de Paliativos y Vacunacion, lo que garantizo la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones y en la formulacion de estrategias de salud.




Creacion de espacios que permitan a la comunidad la participacion en foros dictados por personal
asistencial y que eduqguen al paciente sobre las diferentes enfermedades y la prevencion de las mismas.

J Taller de Cuidados ‘

paliativos

Dra. Nathalia Arboleda

Méd. esp. en dolor y cuidado paliativo.
N, .

N I

Cuidados paliativos para
personas con enfermedades cronicas
e 2 ' : 113 H{:

| 6 Calle 33 #748B - 267
enero | piso 3, auditorio. |

Voluntades anticipadas Cuidados que transforma

Se conformaron y consolidaron mecanismos Yy espacios de participacion para que la ciudadania se
vinculara y se apropiara de los programas de promocion y prevencion, mediante la realizacién de charlas
de prevencion y vacunacion, fortaleciendo el apego a las estrategias institucionales de salud.




Enviar diariamente una encuesta de satisfaccidon a pacientes atendidos desde software administrativo.
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Se mejord el acceso a la informacion por parte de la ciudadania mediante la ampliacion de los canales de comunicacién
institucionales, implementando una plataforma que permite el envio masivo de encuestas, facilitando al usuario un acceso mds rapido
y comodo a la informacion.



Realizar capacitacion para los integrantes de la asociacidon de usuarios, en normativa, entes de control y componentes del sistema
general en salud, entre otros.

Se realizaron charlas que permitieron a la ciudadania participar en la gestion del sector salud a nivel territorial e institucional,
fortaleciendo la comunicacion estratégica con la asociacion, el acompanamiento permanente y la participacion activa
en las reuniones.




Muchas
gracias

.



