
Política de participación
social en salud



Durante el año 2025, INCODOL definió un conjunto de programaciones a desarrollar a lo largo del año, orientadas al despliegue de 
acciones de participación social, las cuales fueron lideradas por el área de Atención al Usuario en articulación

con la Responsabilidad Social Institucional.

Soporte del reporte de la programación en pisis



Las responsabilidades relacionadas con el despliegue de la Política de Participación Social en Salud fueron integradas dentro de los 
planes de gestión institucional, a través de actividades definidas en el área de Experiencia del Usuario y en el subproceso de 
Responsabilidad Social adscrito al área de Planeación, garantizando su ejecución, seguimiento y articulación con los objetivos 

estratégicos de la institución.

1 NI 900274660 2025-01-01 2025-12-31 6

2 1 05001 E1Lb M01
disenar una estrategia de comunicacion e 
informacion para la promocion y socializacion de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva 
comunitaria

A01
Enviar de manera masiva los 
deberes y derechos. 1 25 2025-01-01 2025-12-31 -$ 500.000-     

2 2 05001 E1Lb M02
disenar una estrategia de comunicacion e 
informacion para la promocion y socializacion de 
una cultura de bienestar y salud con perspectiva 
comunitaria

A02
Realizar campañas de socializacion 
de deberes y derechos a traves de 
los integrantes de la asociación de 
usuarios.

1 25 2025-02-07 2025-11-30 -$ 400.000-     

2 3 05001 E2Ld M03

Fortalecer las estrategias de informacion y 
comunicacion incluido el acceso a medios, 
boletines, periodicos que posibilite espacios a las 
organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos.

A03

difundir a traves de pagina web y 
otros medios de comunicacion los 
diferentes espacios de participacion 
social con inclusion social y enfoque 
diferencial

1 25 2025-06-01 2025-12-31 -$ 6.000.000-  

2

4

05001

E2Lh M04
definir los mecanismos para fortalecer la 
representacion de las comunidades en los espacios 
de incidencia en la politica publica en salud

A04
conformar redes conformadas por 
colaboradores de incodol con 
capacidad de intervenir e incidir en 
el desarrollo de ppss

1 10 2025-06-03 2025-12-31 -$ 1.000.000-  

5 E3Ld M05
conformar yo consolidar mecanismos de espacios 
para que la ciudadania participe y se apropie de los 
programas de promocion y prevencion

A05

creacion de espacios que permitan 
a la comunidad la participacion en 
foros dictados por personal 
asistencial y que eduquen al 
paciente sobre las diferentes 
enfermedades y la prevencion de 
las mismas

1 25 2025-01-01 2025-12-31 -$ 336.000-     

2

6

05001

E4Lb M06
mejorar el acceso a la informacion por parte de la 
ciudadania a traves de la ampliacion de canales de 
comunicacion por parte de las instituciones

A06
Enviar diariamente una encuesta de 
satisfaccion a pacientes atendidos 
desde software administrativo

1 25 2025-01-01 2025-12-31 -$ 500.000-     

2

7

05001

E5Lb M07
implementar los dispositivos que le permitan a la 
ciudadania participar en la gestion del sector salud 
en los niveles territoriales e institucionales

A07

Realizar capacitacion para los 
integrantes de la asociacion de 
usuarios, en normativa, entes de 
control y componentes del sistema 
general en salud, entre otros 

1 4 2025-02-07 2025-11-30 -$ 400.000-     



Durante el transcurso del año se enviaron 31,434 comunicaciones a los pacientes, mediante las cuales se les proporcionó 
información sobre sus deberes y derechos, logrando un cumplimiento efectivo dentro del aplicativo propio de la institución.

Enviar de manera masiva los deberes y derechos.



Difundir a través de página web y otros medios de comunicación los diferentes espacios de participación 
social con inclusión social y enfoque diferencial.

Ver aquí



Se diseñó y ejecutó una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud 
con perspectiva comunitaria, difundiendo los contenidos durante reuniones y a través de las páginas institucionales de Instagram

y YouTube, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la participación de la comunidad en hábitos saludables

Ver aquí



Difundir a través de página web y otros medios de comunicación los diferentes espacios de participación social con inclusión social 
y enfoque diferencial.

Se fortalece la estrategia de información y comunicación, incluyendo 
acceso a medios, boletines y periódicos, para que las organizaciones 

puedan visibilizar e impulsar sus procesos participativos.
Esta información se encuentra disponible en la página de INCODOL.



Conformar redes de colaboradores de incodol con capacidad de intervenir e incidir en el desarrollo de PPSS



Se definieron mecanismos para fortalecer la representación de las comunidades en los espacios de incidencia de la política 
pública en salud, realizando capacitaciones lideradas por el área de Paliativos y Vacunación, lo que garantizó la participación 

activa de la comunidad en la toma de decisiones y en la formulación de estrategias de salud.



Creación de espacios que permitan a la comunidad la participación en foros dictados por personal 
asistencial y que eduquen al paciente sobre las diferentes enfermedades y la prevención de las mismas.

Se conformaron y consolidaron mecanismos y espacios de participación para que la ciudadanía se 
vinculara y se apropiara de los programas de promoción y prevención, mediante la realización de charlas 

de prevención y vacunación, fortaleciendo el apego a las estrategias institucionales de salud.

Cuidados que transformaVoluntades anticipadas



Enviar diariamente una encuesta de satisfacción a pacientes atendidos desde software administrativo.

Se mejoró el acceso a la información por parte de la ciudadanía mediante la ampliación de los canales de comunicación 
institucionales, implementando una plataforma que permite el envío masivo de encuestas, facilitando al usuario un acceso más rápido 

y cómodo a la información.



Realizar capacitación para los integrantes de la asociación de usuarios, en normativa, entes de control y componentes del sistema 
general en salud, entre otros. 

Se realizaron charlas que permitieron a la ciudadanía participar en la gestión del sector salud a nivel territorial e institucional, 
fortaleciendo la comunicación estratégica con la asociación, el acompañamiento permanente y la participación activa

en las reuniones.



Muchas
gracias


